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1. DISPOSIZIONI GENERALI

DEFINIZIONE

Il Codice di Condotta di un’azienda puo definirsinee la Carta Costituzionale dell’impresa, una
carta dei diritti e doveri morali che definisce rissponsabilita etico-sociale di ogni partecipante
allorganizzazione imprenditoriale. E' un mezzo &posizione delle imprese per prevenire
comportamenti irresponsabili o illeciti da parte diii opera in nome e per conto dell’azienda,
perché introduce una definizione chiara ed esplidélle responsabilita etiche e sociali dei propri
dirigenti, quadri, dipendenti e spesso anche fornitverso i diversi gruppi di interesse. E’

considerato il principale strumento di implemertaz dell’etica all’interno dell’azienda ma anche
un mezzo per sostenere la reputazione dellimpresapdo da creare fiducia verso I'esterno.

1.1. PRINCIPI GENERALI

La Bifrangi s.p.a. conduce la propria attivita nispetto delle normative comunitarie, nazionali e
internazionali, respingendo ogni pratica illegala eorruzione.

Nessun comportamento posto in essere dagli org@averno societario, dalla direzione aziendale,
da tutti i dipendenti e collaboratori nell'esecumodelle mansioni o degli incarichi affidati,
contrario alla legislazione vigente, al presentali€® di Condotta o alle normative interne, puo
considerarsi giustificato.

In nessun modo la convinzione di agire nellinteee® a vantaggio della Bifrangi s.p.a. puo
giustificare I'adozione di comportamenti in contoaal presente Codice di Condotta

Se comportamenti illeciti dovessero verificarsi,mpmrterebbe I'adozione di provvedimenti
sanzionatori nei confronti dei responsabili.

La Bifrangi s.p.a. considera di fondamentale imgazt lo svolgimento delle prestazioni da parte
dei dipendenti e dei collaboratori secondo diligenzompetenza, professionalita ed efficienza
anche al fine di fornire ai Clienti ed ai soggettieressati, prestazioni di elevato livello tali da
assicurare la regolarita e la continuita del sévviz

La Bifrangi s.p.a. considera I'imparzialita di teahento un valore fondamentale nell’ambito di ogni
relazione sia interna sia esterna e consideraiViohdo, i suoi valori e i suoi diritti, valori
fondamentali da tutelare.

La Bifrangi s.p.a. considera la propria immaginé eropria reputazione valori che, in quanto
patrimonio comune, devono essere tutelati e svdtippnche attraverso la piena diffusione,
condivisione ed osservanza dei principi etici €ainportamento contenuti nel presente Codice di
Condotta.

Tutti coloro che agiscono, operano e collaboramualsiasi titolo con la Bifrangi s.p.a. hanno |l
dovere di tenere un comportamento conforme ai gdinanincipi di assoluta onesta, lealta, buona
fede, correttezza e diligenza.

La Bifrangi s.p.a. non instaura né prosegue rapp@ffari con chiunque si rifiuti espressamente di
rispettare i principi del Codice di Condotta. LdrBngi s.p.a. € impegnata a:
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» assicurare la tempestiva diffusione del suo Codicgondotta, sia rendendolo disponibile a
tutti, sia attuando adeguati programmi di formaeion

garantire che tutti gli aggiornamenti e le modiécsiano tempestivamente portati a
conoscenza di tutti i Destinatari del Codice di Qaita,;

adottare adeguate procedure per la segnalazibneestigazione ed il trattamento di
eventuali violazioni;

garantire che coloro i quali segnalino le violazialel Codice di Condotta non siano
soggetti ad alcuna forma di ritorsione;

» verificare periodicamente il rispetto e I'osserzamel Codice di Condotta;

Il Codice di Condotta costituisce parte integraméé rapporto di lavoro ed esprime il contenuto
essenziale del vincolo fiduciario tra Bifrangi s.pe Collaboratori. Tutti gli amministratori, i
dipendenti ed i Collaboratori si impegnano a:

e agire e comportarsi in linea con quanto indicatiocGualice di Condotta;

» segnalare tutte le violazioni del Codice di Coraotbn appena ne vengano a conoscenza;

» cooperare nella definizione e nel rispetto dellecpdure interne, predisposte per dare
attuazione al Codice di Condotta;

» consultare il proprio responsabile, o gli organigpm@iposti, in relazione alle parti del Codice
di Condotta sulle quali necessitano di interpretaizo di orientamento.

1.2. DESTINATARI DEL CODICE DI CONDOTTA ETICO

Le norme del Codice di Condotta Etico si applicaemza eccezione agli amministratori ed ai
dipendenti di Bifrangi s.p.a. ed a tutti i soggetie istaurano, a qualsiasi titolo, rapporti ezielai
di collaborazione, cooperando allo svolgimentoalsila attivita ed al perseguimento dei suoi fini.

| principi del Codice di Condotta Etico devono rspe i componenti del Consiglio di
Amministrazione in qualsiasi decisione od azionkatie alla gestione aziendale; del pari i
dirigenti, nel dare concreta attuazione all’atévili direzione, dovranno ispirarsi ai medesimi
principi, anche al fine di rappresentare un modeiloferimento per i dipendenti e i collaboratori.

1.3.OBBLIGHI DEI DESTINATARI

Tutte le azioni, le operazioni e, in genere, i corgmenti posti in essere dai “destinatari” del
presente Codice di Condotta nello svolgimento atéilita lavorativa devono essere improntati ai
principi di onesta, correttezza, integrita, tragpaa, legittimita, chiarezza e reciproco rispetto.
Tutte le attivita devono essere svolte con impegnigore professionale.

Ciascun “destinatario” deve fornire contributi prs$ionali adeguati alle responsabilita assegnate e
deve agire in modo da tutelare il prestigio e I'iagine dell'Azienda.

Tutti i Dirigenti devono guadagnarsi il rispettoatidindo un comportamento personale esemplare,
dimostrando efficienza, lealta e competenza, pramuodolo attraverso la propria posizione, e con
la formazione fissando i propri obbiettivi in mamdehiara e ambiziosa e dando I'esempio.

| Responsabili devono concedere ai propri collatoorguanta piu responsabilita e liberta d’azione
possibili, sottolineando al tempo stesso che petto delle regole aziendali € richiesto in ogni
circostanza ed in ogni momento. Tutti i responsal@lyono dimostrarsi disponibili nei confronti
dei propri collaboratori che desiderano sottopaita loro attenzione preoccupazioni in materia di
regole aziendali, rivolgere quesiti o discutergustioni professionali o personali.
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| Dipendenti di Bifrangi s.p.a., oltre che ademeiexi doveri generali di lealta, correttezza ed
esecuzione del contratto di lavoro secondo buode, fdevono astenersi dallo svolgere attivita in
concorrenza con quelle dell'Azienda, rispettanedmle aziendali ed attenersi ai precetti del Goadic
di Condotta.

2. PRINCIPI ETICI

Nei rapporti con i terzi Bifrangi s.p.a. si ispieaprincipi di lealta, correttezza, trasparenza ed
efficienza. | dipendenti della Bifrangi s.p.a ed collaboratori esterni dovranno seguire
comportamenti corretti negli affari di interessell’dzienda e nei rapporti con la Pubblica

Amministrazione, indipendentemente dalla compaetitidel mercato e dall'importanza dell’affare

trattato.

Sono esplicitamente proibite tutte le pratiche drrazione, frode, truffa, favori illegittimi,
comportamenti collusivi, sollecitazioni (diretteoeattraverso terzi) di vantaggi personali e di
carriera per sé o per altri.

La Bifrangi s.p.a si impegna ad individuare e dedirspecifiche modalita di gestione trasparente,
documentate e tracciabili delle risorse finanzianeentrata ed in uscita idonee ad impedire la
commissione di reati.

2.1.VALORE STRATEGICO DELLE RISORS UMANE

Le risorse umane sono il grande patrimonio di Bifias.p.a. .- Solo con il loro pieno

coinvolgimento ad ogni livello, nel lavoro di squadnella condivisione degli obiettivi, nonché
nella loro tutela e promozione, I'Azienda puo cegsce puntare al miglioramento continuo delle
prestazioni.

2.2.QUALITA’ DEI PRODOTTI E SERVIZI

Bifrangi s.p.a. orienta la propria attivita alladsisfazione ed alla tutela dei propri clienti,
garantendo che i prodotti forniti e i servizi erbgaiano sempre all'altezza delle migliori
innovazioni esistenti ed assicurino il massimo grdidefficacia e di qualita.

2.3.REDDITIVITA’

La redditivita € un valore necessario per garardinéosufficienza, sviluppo e crescita. Questa
rappresenta non solo un indicatore della qualitdaslero svolto e un indice della soddisfazione dei
clienti, ma anche la misura della capacita aziendloperare secondo principi di efficienza ed
efficacia. In ogni caso, il valore della reddit&vihon deve in alcun modo indurre gli Organi sogciali
il management, il personale dipendente, i collalooraesterni ed i partners commerciali alla
violazione dei principi etici contenuti nel Codick Condotta per ottenere risultati economici
positivi.

2.4. INTEGRITA’

L’integrita € un elemento importante del patrimoaiiendale ed e una forte garanzia dellimpegno
civile dell'impresa nei confronti di tutte le persoche in essa lavorano, di tutti i fornitori, ditt i
suoi clienti e di tutti i suoi stakeholders in geale. Il rispetto di tale principio si ottiene aaindo

la legge e rispettando le regole dell’'integrita ateiin ogni settore di attivita ed in ogni circosta.
Bifrangi s.p.a. non tollera violazioni a questonpipio e disincentiva in ogni modo tutte le praéich
di corruzione.
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2.5.CONFLITTO DI INTERESSI

Gli amministratori e tutto il personale aziendakdl’'esercizio delle proprie funzioni — ai diversi
livelli di responsabilita - non devono assumereisieni o svolgere attivita in conflitto con gli
interessi della Bifrangi s.p.a o incompatibili codoveri di ufficio. Le situazioni in contrasto con
guesta norma devono essere immediatamente commirécapropri eventuali Responsabili o
all’Organismo di Vigilanza

2.6.IMPARZIALITA’

Nelle relazioni con i suoi stakeholders, Bifrangd.a. evita ogni discriminazione fondata su eta,
sesso, sessualita, salute, razza, nazionalitaioopipolitiche e credenze religiose, inoltre ncang
conto di raccomandazioni o suggerimenti di provergeesterna o interna ed assicura imparzialita
ed equita nel rispetto delle regole legali e cdanhtedi e dei principi sanciti nel presente Codice d
Condotta. Ogni tentativo di contravvenzione a cuesgola deve essere comunicato alle strutture
aziendali competenti che, se necessario, provveddreffettuare le opportune comunicazioni alla
Direzione aziendale o all’Organismo di Vigilanza.

2.7.RISERVATEZZA E TUTELA DELLA PRIVACY

La riservatezza € uno dei valori fondamentali daeitare nella concreta operativita aziendale, in
guanto contribuisce alla reputazione della Bifrasgia stessa.

Tutto il personale ed i collaboratori esterni saeouti al rispetto di tale principio anche dopo la
cessazione del rapporto di lavoro. In particolgle Organi sociali, i management, il personale
dipendente ed i collaboratori esterni devono gaeaid riservatezza su informazioni, documenti e
dati di cui sono venuti a conoscenza nel corsagelbpria attivita lavorativa e che sono considerat
come appartenenti a Bifrangi s.p.a. e, come tah, possono essere utilizzati, comunicati o diffusi
senza specifica autorizzazione.

L’obbligo di riservatezza sulle informazioni cordiaziali acquisite € imposto anche ai soggetti con
cui la Bifrangi s.p.a intrattenga rapporti conwatt o di altro genere, mediante specifiche clagisol

contrattuali o mediante la richiesta di sottosona di patti di riservatezza. Bifrangi s.p.a. si

impegna a proteggere le informazioni relative appr dipendenti e ai terzi, generate o acquisite
all'interno e nelle relazioni d'affari, e ad evdargni uso improprio di queste informazioni. Fermo
restando il divieto di divulgare notizie attinergtll'organizzazione e ai metodi di produzione

dell'impresa o di farne uso in modo da poter readressa pregiudizio, ogni “destinatario” dovra:

e acquisire e trattare solo i dati necessari pevédgimento delle proprie funzioni;

e acquisire e trattare i dati stessi solo all'intednepecifiche procedure;

* conservare i dati stessi in modo che venga impegfigoaltri non autorizzati ne prendano
conoscenza,;

e comunicare i dati stessi nell'ambito di procedurefipsate e/o su esplicita autorizzazione
delle funzioni competenti e comunque dopo averméicato la divulgabilita;

e associare i dati stessi con modalita tali che dasilsoggetto autorizzato ad avervi accesso
possa agevolmente trarne un quadro il piu posgibdeiso, esauriente e veritiero.

2.8.RESPONSABILITA’ INDIVIDUALE

La qualita e la dinamicita della Bifrangi s.p.ansal risultato dell’azione di tutto il suo persdaa
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Ognuno é responsabile delle azioni poste in eseetl® svolgimento della propria attivita
lavorativa. Inoltre, per coloro che svolgono fumzidirettive si aggiunge anche la responsabilita di
sorvegliare I'attivita svolta dal personale soggeita loro direzione e controllo.

2.9. TRASPARENZA DELLA CONTABILITA’

Bifrangi s.p.a. € consapevole dellimportanza délésparenza, accuratezza e completezza delle
informazioni contabili e si adopera per disporreudisistema amministrativo-contabile affidabile
nel rappresentare correttamente i fatti di gestienael fornire gli strumenti per identificare,
prevenire e gestire, nei limiti del possibile, hisdi natura finanziaria e operativa, nonché difra
danno della Bifrangi s.p.a. Le rilevazioni contaed i documenti che da essa derivano devono:

» essere basati su informazioni precise, esauriardriécabili;

» riflettere la natura dell’operazione cui fanno mifeento nel rispetto dei vincoli esterni
(norme di legge e principi contabili), nonché dedi@itiche, dei piani, dei regolamenti e
delle procedure interne;

» essere corredati della relativa documentazioneipiperto necessaria a consentire analisi e
verifiche obiettive.

Nell'attivita di contabilizzazione dei fatti relati alla gestione dell’Azienda, i dipendenti e i
collaboratori sono tenuti a rispettare scrupolosgm& normativa vigente e le procedure interne in
modo che ogni operazione sia, oltre che correttégnesyistrata, anche autorizzata, verificabile e
legittima. Le rilevazioni contabili devono conseatdi:

e produrre situazioni economiche, patrimoniali e finarie accurate e tempestive;

» fornire gli strumenti per identificare, preveniregestire, nei limiti del possibile, frodi e
rischi di natura finanziaria e operativa;

» effettuare controlli che permettano ragionevolmatitgarantire la salvaguardia del valore
delle attivita e la protezione dalle perdite.

Tutti i dipendenti e i collaboratori sono tenuti agherare affinché i fatti di gestione siano
rappresentati correttamente, in modo che il sistamainistrativo-contabile possa conseguire tutte
le finalita sopra descritte. Per ogni operaziomerservata agli atti un‘adeguata documentazione di
supporto dell'attivita svolta, in modo da consentir

» |'agevole registrazione contabile;

* lindividuazione dei diversi livelli di responsaldl, ossia chi autorizza, effettua, registra,
verifica 'operazione stessa;

* la ricostruzione accurata dell'operazione, anche maurre la probabilita di errori
interpretativi.

3. NORME E STANDARD DI COMPORTAMENTO ETICO NELLA CONDU ZIONE
DELLE ATTIVITA” AZIENDALI

3.1.RELAZIONI CON | SOCI

Bifrangi s.p.a. mantiene un costante dialogo csndi, nel rispetto del loro diritto di ricevere le
necessarie informazioni per assumere ponderatie stieindirizzo strategico e di investimento. A
guesto proposito Bifrangi s.p.a. si impegna a:
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* informare tempestivamente i soci di ogni azioneciglone che possa avere effetti rilevanti
nei riguardi del loro investimento;

e assicurare ai soci la disponibilita, con ragionevahticipo, dei documenti predisposti per
I'assemblea;

e assicurare la regolare partecipazione degli amin@nasi ai lavori assembleari;

e garantire l'ordinato e funzionale svolgimento dellkssemblee, nel rispetto del
fondamentale diritto di ciascun azionista di ricl@ee chiarimenti sui diversi argomenti in
discussione ed esprimere la propria opinione;

» assicurare efficienti strutture che gestiscan@poati con i soci.

3.2.RELAZIONI CON | COLLABORATORI ESTERNI

La Bifrangi s.p.a procede all'individuazione edaadelezione dei collaboratori e dei consulenti con
assoluta imparzialita, autonomia ed indipendenzgiwtiizio. Ai collaboratori esterni (consulenti,
studi professionali, intermediari, ecc.) € richtesli osservare i principi contenuti nel presente
Codice di Condotta. Gli amministratori e tutti ipdndenti di Bifrangi s.p.a., in relazione alle
proprie mansioni, devono:

» valutare attentamente I'opportunita di avvalerstalaboratori esterni;

« selezionare solo controparti di adeguata qualiftrez professionale e reputazione;

» ottenere dal collaboratore esterno l'assicurazidnen costante soddisfacimento del piu
conveniente rapporto tra livello di prestazionealdga, costo e tempi;

» operare nell’ambito delle leggi e normative vigenti

Comportamenti contrari ai principi espressi nel iCedli Condotta Etico possono essere considerati
grave inadempimento ai doveri di correttezza e hudede nell’esecuzione del contratto, motivo di
lesione del rapporto fiduciario e giusta causasdiluzione dei rapporti contrattuali.

3.3.RELAZIONI CON | PARTNER E TERZI

Bifrangi s.p.a. puo intraprendere iniziative impigariali congiuntamente ad altri soggetti nei
limiti di quanto previsto dallo Statuto sociale. Bbbiettivo di Bifrangi s.p.a. condurre affari
esclusivamente con clienti, consulenti e contropaimmerciali di buona reputazione che sono
impegnati in attivita di business legali e le capacita finanziarie siano di provenienza lecita.
L’Azienda osserva le leggi e le regolamentazionmateria di controllo delle esportazioni ed in
materia doganale. Nello sviluppo di queste inig@ttutti gli amministratori, i dipendenti e i
collaboratori devono:

* assicurare che a nessun partner venga garantitdraitamento sproporzionalmente
favorevole o sfavorevole rispetto alla sua contzibne;

» assicurare la trasparenza degli accordi ed evidasettoscrizione di patti o accordi segreti
contrari alla vigente normativa;

* mantenere con i partner rapporti franchi, apecol&aborativi

3.4.RAPPORTI CON LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E FUNZIONA RI
PUBBLICI

La Bifrangi s.p.a adotta nelle relazioni con la Blida Amministrazione, con Enti che svolgono
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attivita di pubblica utilita o di pubblico interes® in ogni caso relative a rapporti di carattere
pubblicistico, la piu rigorosa osservanza delle nmative comunitarie, nazionali e aziendali
applicabili, nonché della corretta pratica commnadeciallinsegna della trasparenza, onesta e
correttezza in particolare osservando tutte leilegig normative applicabili in materia di appalti
pubblici, tra le quali le leggi che vietano quadsidgentativo di influenzare in modo indebito
funzionari governativi.

| rapporti con la Pubblica Amministrazione e cqaubblici funzionari devono essere gestiti soltanto
dalle funzioni e dal personale delegato.

Nessun “destinatario” deve fare illecite pressiefo promettere o versare somme, promettere o
concedere beni in natura o altri benefici, ancrdirétti, a pubblici funzionari con la finalita di
promuovere o favorire interessi della Bifrangi &.p.

Nessun “destinatario” puo eludere le suddette pimeni ricorrendo a forme diverse di aiuti o
contribuzioni che, sotto veste di sponsorizzaziam¢arichi, consulenze, pubblicita, assunzioni,
ecc., abbiano invece le stesse finalita sopra teiet®maggi e cortesie nei confronti di
rappresentanti di istituzioni pubbliche dovranneees di modico valore e proporzionati al caso e,
comunque, tali da non poter essere interpretatieciomalizzati ad acquisire indebiti vantaggi per la
Bifrangi s.p.a. .-

La Bifrangi s.p.a hon puo assumere ex impiegatad@lbblica Amministrazione o loro parenti di

primo e secondo grado che abbiano partecipato mpa&reente e attivamente alla trattativa di affari
effettuata con la stessa Pubblica Amministraziore® due anni precedenti al momento

dell'assunzione. Il dipendente o il collaboratotee adovesse ricevere indicazioni di operare in
violazione dei termini sopra esposti e tenuto aelammediata comunicazione ai propri eventuali
Responsabili o al’Organismo di Vigilanza.

3.5.RAPPORTI CON RAPPRESENTANTI POLITICI E ORGANIZZAZIO NI
SINDACALI, CONTRIBUTI, DONAZIONI E SPONSORIZZAZIONI

Bifrangi s.p.a. non eroga contributi diretti o iredti a partiti politici, movimenti, comitati e
organizzazioni politiche e sindacali, né a loropr@sentanti, né li sostiene in alcun modo, se non
nelle forme e nei modi previsti dalle normative engj. In qualita di impresa socialmente
responsabile, Bifrangi s.p.a. effettua donazionidenaro o in natura per progetti formativi e
scientifici, artistici e culturali, nonché socialumanitari.

Le relazioni con le Organizzazioni Sindacali somopiontate a principi di correttezza e di
collaborazione nell'interesse aziendale, dei dipatice della collettivita.

Le sponsorizzazioni a fronte delle quali Bifrangp.a. riceve pubblicita non sono considerate
donazioni, né lo sono i contributi associativi agbaciazioni industriali o le quote associative
versate a organizzazioni di interesse per l'a@tidtimpresa. Alcune donazioni sono in ogni caso
vietate, quali quelle verso persone fisiche od wiEyaazioni a fini di lucro, versate su conti privat
ad organizzazioni i cui principi sono in contrastincompatibili con quelli del’Azienda o che ne
vadano a danneggiare la reputazione. Tutte le dumazlevono essere trasparenti. Per
sponsorizzazione si intende un conferimento in demain natura da parte di Bifrangi s.p.a. a
favore di uno o piu eventi organizzati da terzicambio dell’opportunita di dare visibilita al
marchio e/o all'attivita Bifrangi sotto ogni form@utti i contributi erogati come sponsorizzazione
devono essere trasparenti, regolamentati da unrdcscritto, devono perseguire scopi
commerciali legittimi ed essere adeguati alla aupdrtita offerta dalla controparte. | contributinno
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devono essere promessi, offerti 0 erogati per assie vantaggi industriali al’Azienda o che
comungue sono in contrasto con i principi enunciatiCodice di Condotta.

3.6.RAPPORTI CON | CLIENTI

Nello svolgimento della propria attivita e nellastiene delle relazioni con i clienti, la Bifrangpsa

si attiene scrupolosamente alle norme di leggegyriaicipi del presente Codice di Condotta, ai
contratti in essere ed alle procedure interne.

In particolare, € fatto obbligo di:

» fornire, con efficienza e cortesia, nei limiti aefprevisioni contrattuali, prodotti di qualita;
» fornire accurate, tempestive ed esaurienti infoiorazirca i servizi in modo che il cliente
possa assumere decisioni consapevoli.

3.7.RAPPORTI CON | FORNITORI

Nei rapporti di fornitura di beni e di prestaziode servizi, 'Azienda opera nel rispetto della
normativa, dei principi del presente Codice di Guitel dei contratti in essere e delle procedure
aziendali. | dipendenti addetti alle relazioni cofornitori e con i prestatori di servizi devono
procedere alla selezione degli stessi ed alla ayestidei relativi rapporti secondo criteri di
imparzialita e di correttezza, evitando situazidnconflitto di interessi e segnalando alle funzion
preposte I'esistenza o I'insorgenza di tali sitoazi

Nei rapporti di appalto, di approvvigionamento datnitura di beni e/o servizi i “destinatari” dell
norme del presente Codice di Condotta sono tenuti a

» osservare le procedure interne per la selezioagyedtione dei rapporti con i fornitori;

* non precludere ad alcuna azienda fornitrice in @&ss dei requisiti richiesti la possibilita di
competere per aggiudicarsi una fornitura, adottanelta selezione criteri di valutazione
oggettivi;

* mantenere un dialogo aperto con i fornitori, ireircon le buone consuetudini commerciali.

La Bifrangi s.p.a. si aspetta che i propri fornitoondividano i valori Bifrangi e osservino tutie |
leggi applicabili, e inoltre che agiscano in comfiii& ai principi similarmente adottati dalla Bifigin
s.p.a. assumendosi le relative responsabilita evéranti dei soggetti coinvolti e dell’ambiente tra
cui: proibendo la corruzione, rispettando i dirittimani fondamentali dei propri lavoratori,
osservando le leggi sul divieto del lavoro mingréssumendosi la responsabilita e sicurezza dei
propri collaboratori ed assicurare la tutela amiailenin conformita alle norme e agli standard
internazionali applicabili.

3.8.RAPPORTI CON LA CONCORRENZA

La Bifrangi s.p.a riconosce l'importanza fondaméntdi un mercato competitivo e rispetta
rigorosamente le disposizioni di legge in mateiliaahcorrenza e si astiene dal porre in essere
comportamenti ingannevoli o comunque qualunque cotapento che possa integrare una forma
di concorrenza sleale.

3.9.RAPPORTI CON | SOGGETTI DI VIGILANZA E CONTROLLO

La Bifrangi s.p.a impronta i propri rapporti coeaggetti deputati alla vigilanza ed al controllaal
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massima collaborazione nel pieno rispetto del fordo, impegnandosi a dare sollecita esecuzione
alle loro prescrizioni, dopo un’attenta valutazio@elando necessario la Bifrangi s.p.a. siimpegna a
fornire tutte le informazioni richieste dagli orgah vigilanza e controllo, in maniera completa e
tempestiva. A tal fine I'Azienda predispone ed atte opportune procedure di comunicazione
interna per la trasmissione delle informazioni.

4. ETICA DEL LAVORO, TUTELA E VALORIZZAZIONE DEI DIPEN  DENTI

La Bifrangi s.p.a provvede alla piu ampia diffussodel Codice di Condotta Etico presso i
dipendenti e i collaboratori. Procedendo all'indivazione ed alla selezione dei dipendenti con
assoluta imparzialita, autonomia ed indipendenzagiwiilizio, nel pieno rispetto della normativa
vigente e delle procedure interne.

La Bifrangi s.p.a. richiede che i propri dipendesgnoscano e osservino le prescrizioni del Codice
di Condotta Etico e che, compatibilmente con leac#p e ruoli individuali, ne promuovano la
conoscenza presso i heo-dipendenti, nonché préssn interessati.

| dipendenti hanno I'obbligo di:

» astenersi da comportamenti contrari alle normeCaelice di Condotta etico ed esigerne
il rispetto;

» rivolgersi ai propri superiori in caso di necessita chiarimenti sulle modalita di
applicazione delle stesse;

» riferire tempestivamente ai superiori 0 in casdoadanismo di vigilanza qualsiasi
notizia in merito a possibili violazioni delle noendel Codice di Condotta Etico nonché
qualsiasi richiesta di violare le norme rivoltaoeo stessi;

» collaborare per la verifica delle possibili violazi con le strutture a cio deputate.

Qualsiasi segnalazione infondata ed effettuataatarfede al fine di arrecare danno a colleghi e/o
collaboratori verra considerata infrazione e samatia disciplinarmente.

L’Azienda pone la massima e costante attenzionéa nelorizzazione delle risorse umane.
Vengono considerati fondamenti privilegiati per ¢arriera e ogni altro aspetto i criteri

meritocratici, della competenza professionale, al@dista e della correttezza di comportamento. |
dipendenti sono tenuti ad adottare una condotpettissa dei diritti e della personalita dei collegh

dei collaboratori e dei terzi, indipendentementdladdoro posizione gerarchica all'interno

dell’Azienda.

La Bifrangi s.p.a. riconosce e rispetta il dirittei dipendenti a partecipare ad investimenti, atfar
ad attivita di altro genere diversa da quella svolell'interesse dell’Azienda, purché si tratti di
attivita legali e compatibili con gli obblighi asguin qualita di dipendenti.

4.1. TUTELA DELLA DIGNITA’ DEL DIPENDENTE

La Bifrangi s.p.a. riconosce che le risorse umaosgtittiiscono un indispensabile elemento per
I'esistenza, lo sviluppo ed il successo dellimpres che la motivazione e la professionalita del
proprio personale sono un fattore essenziale paarftenimento della competitivita e la creazione
di valore per i soci.

La Bifrangi s.p.a € pertanto impegnata a svilupgareompetenze e stimolare le capacita e le
potenzialita dei propri dipendenti affinché trovipgena realizzazione nel raggiungimento degli
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obiettivi.

L’Azienda offre pari opportunita di lavoro a tuttdipendenti sulla base delle specifiche qualifiche
professionali e capacita di rendimento, senza aladiscriminazione in merito a razza, credo
religioso, sesso, eta, discendenza, nel rispette léggi e dei regolamenti in vigore.

| dipendenti che ritengono di aver subito discriazioni possono riferire 'accaduto al proprio
responsabile che procedera a verificare I'effettiodazione del Codice di Condotta Etico.

La Bifrangi s.p.a. ribadisce I'impegno a preserdaneegrita morale e fisica dei propri dipendenti,
collaboratori e consulenti.

Le funzioni competenti vigilano affinché I'ambiende lavoro sia, oltre che adeguato dal punto di
vista della sicurezza e salute personale, privprédgiudizi e che ogni individuo sia trattato con
rispetto, senza alcuna intimidazione e nel rispettella sua persona, evitando illeciti

condizionamenti e indebiti disagi.

4.2.SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

La Bifrangi considera I'ambiente e la natura vafondamentali e patrimonio di tutti, da tutelare e
da difendere. Nell’ambito delle proprie attivitshzienda si impegna a contribuire allo sviluppole a
benessere delle comunita in cui opera, persegulrtuettivo di garantire la sicurezza e la salute
dei dipendenti, dei collaboratori esterni, dei miee delle comunita interessate dalle attivita
aziendali e di ridurre I'impatto ambientale.

La Bifrangi s.p.a si impegna a gestire le proptiwiga nel pieno rispetto della normativa vigeite
materia di ambiente, salute, sicurezza. La gestipaeativa deve fare riferimento a criteri avanzati
di salvaguardia ambientale e di efficienza enecggbierseguendo il miglioramento continuo delle
condizioni di salute e sicurezza sul lavoro.

La ricerca e I'innovazione tecnologica devono essddicate in particolare alla promozione di
prodotti e processi sempre piu compatibili con béemte e caratterizzati da una sempre maggiore
attenzione alla sicurezza e alla salute degli dapara

La Bifrangi s.p.a. si impegna a diffondere una wmalt della sicurezza sviluppando la
consapevolezza dei rischi e promuovendo comportamesponsabili da parte di dipendenti e
collaboratori. | lavoratori, nellambito delle pnoa@ mansioni e funzioni, contribuiscono al processo
di prevenzione dei rischi, di salvaguardia dell’aenbe e di tutela della salute e sicurezza. Le
misure generali per la protezione della salute ceirezza dei lavoratori che Bifrangi s.p.a. si
impegna ad adottare sono:

» valutazione dei rischi per la salute e la sicurgezza

* riduzione al minimo dei rischi e limitazione al nmmo del numero dei lavoratori esposti al
rischio;

* prevenzione;

* rispetto dei principi di ergonomia nell’ambientelavoro;

» utilizzo limitato degli agenti chimici, fisici e biogici sui luoghi di lavoro;

* misure igieniche e controllo sanitario dei lavorabo funzione dei rischi specifici;

* misure di emergenza da attuare in caso di prontxosso, di lotta antincendio, di
evacuazione dei lavoratori e di pericolo graversohediato;



Edizione 1
. o Codice di Condotta Etico Revisone1 | 298
blfrangl Data 05.04.18 13ty

» uso di segnali di avvertimento e di sicurezza,

* regolare manutenzione degli ambienti, attrezzataeg,chine e impianti;

* informazione, formazione e partecipazione dei latai ovvero dei loro rappresentanti,
sulle questioni riguardanti la sicurezza e la satutl luogo di lavoro;

* istruzioni adeguate ai lavoratori.

4.3.SITUAZIONI DI CONFLITTO DI INTERESSE, CONCORRENZA L EALE,
ANTITRUST E ANTICORRUZIONE

Tutti i dipendenti devono assicurare che ogni dewces di business sia presa nell'interesse
aziendale; devono quindi evitare qualsiasi situsiadi conflitto di interesse, tra attivita
economiche personali o familiari e mansioni ricopén Azienda.

Qualora un dirigente, collaboratore o dipendentetrsvi in una situazione che, anche
potenzialmente, possa costituire/determinare unflitton d’interessi € tenuto a segnalarla
tempestivamente al proprio superiore, cosi da asuin eventuale intervento. Non possono essere
condotte o svolte attivita a favore di un concoteedi Bifrangi s.p.a. 0 impegnarsi in qualsiasi
attivita concorrenziale anche collaterali. Occaagiorattivita o impegni sporadici non sono
considerati attivita collaterali.

La partecipazione al capitale di Societa terze dncorrenza con Bifrangi s.p.a. devono essere
comunicate al responsabile del personale se nagrionf al 5% dell'intero capitale sociale
dell'impresa concorrente. In seguito alla comunimag della partecipazione al capitale sociale di
una Societa terza, la Bifrangi s.p.a. avra la tacdli adottare adeguate misure per eliminare
gualsiasi potenziale conflitto di interesse.

| dipendenti e collaboratori sono tenuti a rispetia normativa in materia di concorrenza leale Tr
i comportamenti che possono costituire una violaialla normativa antitrust:

» discutere con i concorrenti di prezzi, produzioregacita, vendite, offerte, profitti, margini
di profitto, costi, metodi di distribuzione o quals altro parametro che possa determinare o
influenzare la condotta concorrenziale della Bifjiars.p.a allo scopo di indurre |l
concorrente ad allinearsi a tale condotta;

» stipulare patti di non concorrenza, per limitaretrigtative con i fornitori, di presentare
offerte fasulle in fare di appalto o per ripartirsilienti, mercati, territori o programmi di
produzione;

* esercitare una qualche influenza sui prezzi dindMa applicati ai clienti o tentare di
imporre limitazioni all'esportazione/importazionileni forniti da Bifrangi s.p.a.

Evitare infine di procurarsi informazioni sulla @mmrenza ricorrendo a spionaggio industriale,
corruzione, furto o intercettazioni elettronichedieulgare deliberatamente false informazioni su un
concorrente o0 sui suoi prodotti/servizi.

Bifrangi s.p.a. € in competizione in modo leale m@rcato con la qualita ed il prezzo dei propri
prodotti, non offrendo indebiti vantaggi a terzi.orGeguentemente, ciascun dipendente o
collaboratore, non deve offrire, promettere, coeced autorizzare, direttamente o indirettamente,
I'elargizione di somme di denaro o qualsiasi altsa di valore a dipendenti e/o funzionari
pubblici, per influenzare un atto di ufficio o peitenere un vantaggio improprio. Qualsiasi offerta,
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promessa, concessione 0 donazione deve esseteiaten conformita con le leggi applicabili e
con la politica di Bifrangi s.p.a. Inoltre, non écattata qualsiasi offerta, promessa o concessione
che puo essere ragionevolmente intesa come urtiventtk influenzare/corrompere un dipendente
el/o funzionario pubblico per la concessione di antaggio d’affari per Bifrangi s.p.a.

4.4. APPROVIGIONAMENTO MATERIALE DA ZONE ESENTI DA CONFL ITTO

Bifrangi s.p.a. richiede ai propri fornitori e/ollaoratori di procurare materia prima da zoneun ¢
non siano in corso conflitti. Bifrangi s.p.a. esigee i nostri fornitori adottino, implementino e
comunichino ai subfornitori le loro posizioni e piche riguardo ai minerali dei conflitti, lo stess

procedimento vale anche per i subfornitori. Bifrasg.a. richiede che i nostri fornitori collabazin

con subfornitori per tracciare I'origine dei masdiridei conflitti almeno fino alle fonderie e
incoraggino l'uso di procedure di denuncia stand@d es., il Minerals Reporting Template
dellEICC-GeSl).

Bifrangi s.p.a. si riserva il diritto di richiedese suoi fornitori ulteriori prove della loro catemli
distribuzione dei minerali dei conflitti, fino alléase di estrazione. | nostri fornitori devono
mantenere una adeguata tracciabilita dei dati @réoeventuali informazioni richieste a Bifrangi
s.p.a.

4.5.MOLESTIE SUL LUOGO DI LAVORO

Bifrangi s.p.a. esige che nelle relazioni di lavor@rne ed esterne non venga dato luogo a maglestie
intendendo come tali:

* la creazione di un ambiente di lavoro intimidatpostile o di isolamento nei confronti di
singoli o gruppi di lavoratori;

* laingiustificata interferenza con I'esecuzion@mistazioni lavorative altrui;

» l'ostacolo a prospettive di lavoro individuali aitrper meri motivi di competitivita
personale.

L'Azienda previene, per quanto possibile, e comarngprseguita il mobbing e le molestie
personali di ogni tipo e quindi anche sessuali.

4.6. ABUSO DI SOSTANZE ALCOLICHE O STUPEFACENTI

La Bifrangi spa richiede che ciascun dipendentdridmrisca personalmente a mantenere I'ambiente
di lavoro rispettoso della sensibilita degli altel corso dell'attivita lavorativa e nei luoghi di
lavoro é fatto divieto:

» prestare servizio sotto gli effetti di abuso ditaoge alcoliche, di sostanze stupefacenti o di
sostanze di analogo effetto;

e consumare o0 cedere a qualsiasi titolo sostanzdichieoe/o stupefacenti nel corso della
prestazione lavorativa.

L'Azienda si impegna a favorire le azioni sociak\ste in materia dalla legislazione vigente.

4.7.FUMO

Nel rispetto della vigente normativa e regolamexziendale é vietato fumare nei luoghi di lavoro e,
secondo quanto stabilito dalle normative vigenfizienda individua i soggetti responsabili per il
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controllo e la richiesta di applicazione di sanz@mministrative.

4.8.UTILIZZO DI BENI AZIENDALI

E’ compito di ogni dipendente custodire con cungspetto i beni aziendali evitando usi impropri

dei beni di cui dispone per ragioni d'ufficio. Néenammesso 'uso difforme dei beni e delle risorse
di proprieta dell’azienda e fornite in dotazionepatsonale e ai collaboratori in ragione dei doveri
dei propri uffici. In nessun caso € consentito oatiere o trasmettere informazioni che

promuovano/incitino all’'odio razziale, alla violenp altri atti criminosi, che contengono materiale
ritenuto offensivo dal punto di vista sessuale’agibito dell’ambiente culturale di riferimento.

Ai dipendenti e collaboratori non € consentito, zeemrevia autorizzazione, comporre archivi,
database, registrazioni audio/video, o riproduziotiizzando apparecchiature o strutture della
Bifrangi s.p.a. se non per scopi connessi direttaenall’attivita aziendale.

4.9.OMAGGI E LIBERALITA’

E’ fatto divieto di offrire direttamente/indirettaante denaro, regali, benefici di qualsiasi natura a
titolo personale a dirigenti, funzionari o impiegdt fornitori, collaboratori esterni, enti della
pubblica amministrazione, istituzioni pubblichdpacopo di trarne vantaggi indebiti.

Atti di cortesia commerciale, come omaggi o formespitalita, sono consentiti purché di modico
valore e comunque tali da non compromettere l'int&@ la reputazione di una delle parti e da non
influenzare I'autonomia di giudizio del destinatarAllo stesso modo i collaboratori non possono
ricevere omaggi o trattamenti di favore, se nonliméti delle normali relazioni di cortesia e pugch

di modico valore. Qualora un dipendente riceva lregjre suddetti limiti deve darne immediata

comunicazione al proprio superiore che provvedetgite alla restituzione e a far presente al
donatore i principi di Bifrangi s.p.a. in materia.

4.10ANTIRICICLAGGIO

Bifrangi s.p.a. e tutti i suoi collaboratori nonvd@o mai svolgere o essere coinvolti in attivith ta
da implicare il riciclaggio di introiti da attivitdelittuose in qualsivoglia forma o modo. L’Azienda
e tutti i suoi collaboratori devono verificare impreventiva le informazioni disponibili (incluse
informazioni finanziarie) su controparti commergi&brnitori e terzi in genere, al fine di appurare
la loro rispettabilita e la legittimita della loadtivita prima di instaurare con questi rapporafthri.
Devono inoltre osservare tutte le disposizioni @tvin materia di contabilita, registrazione e
reporting finanziario applicabili ai flussi mondtarai pagamenti connessi con le altre transaaoni
i contratti. Bifrangi s.p.a. deve sempre ottempewtapplicazione delle normative antiriciclaggio
in qualsiasi giurisdizione competente.

4.11 GESTIONE DELLE INFORMAZIONI

Le informazioni interne riservate o di proprietaBifrangi s.p.a. che non siano state divulgate al
pubblico devono essere mantenute riservate. Infoonanon di dominio pubblico ottenute da o
relative a fornitori, clienti, collaboratori o dltmteressati devono anch’esse essere mantenute
riservate in conformita ai requisiti di legge ecdintratto.

L’'obbligo di riservatezza rimane in vigore anchepdda cessazione del rapporto contrattuale,
poiché la divulgazione di informazioni riservate, qualunque momento essa avvenga, potrebbe
danneggiare gli affari, i clienti o le contropattiBifrangi s.p.a.
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Bifrangi s.p.a. ha I'obbligo di implementare progies controlli tali da garantire 'esecuzione delle
transazioni secondo quanto autorizzato dalla Dorezi L’Azienda deve anche prevenire e
individuare I'uso non autorizzato dei propri bendioquelli di cui ha disponibilita. Le registrazion
contabili di Bifrangi s.p.a. devono essere complateurate, riflettano ogni transazione ed essere
conformi alle norme e i principi contabili applickb

L’accesso alle reti aziendali internet e lo scanthiacnformazioni attraverso strumenti informatici
elettronici rappresentano presupposti fondamenpali un efficace svolgimento dell'attivita
lavorativa e per il successo dell’attivita aziemdalel suo complesso. Tali sistemi informatici
presentano rischi per la protezione della privapgela sicurezza dei dati. L'efficace prevenzione
di questi rischi costituisce un elemento importadgka gestione dei sistemi informatici, dei compit
del management e anche del comportamento di ogendente.

Il trattamento dei dati personali & consentito swtla misura in cui la raccolta, I'elaborazione o
I'utilizzo degli stessi siano necessari per scagidpterminati, definiti e legittimi. | dati persdna
devono essere conservati in modo sicuro e deveeepsevista I'adozione di debite precauzioni
nella loro trasmissione. Devono essere garantgiui elevati standard di qualita dei dati e di
protezione contro I'accesso non autorizzato. Lizgtd dei dati personali deve avvenire in assoluta
trasparenza nei confronti delle persone interesadéequali spetta il diritto di verificare I'uidzo e

la correttezza delle informazioni e, in caso, béooe I'uso e predisporne la cancellazione.

Tutti i dipendenti e collaboratori sono tenuti asservare la legge, per quanto applicabile, per
tutelare la privacy di terze parti.

5. PROCEDURE DI ATTUAZIONE E CONTROLLO

5.1. CONTROLLI INTERNI

Tutti i dipendenti devono essere consapevoli daitenza di procedure di controllo e coscienti del
contributo che queste danno al raggiungimento debiettivi aziendali e dell’efficienza. Per
controlli interni si intendono tutti gli strumemecessari o utili a indirizzare, gestire e verificke
attivita dell’Azienda con I'obiettivo di assicurailerispetto delle leggi e delle procedure aziendal
proteggere i beni aziendali, gestire efficacemdmtattivita e di fornire dati contabili e finanziar
accurati e completi.

La responsabilita di creare un sistema di contrati@rno efficace € comune ad ogni livello
operativo. Conseguentemente tutti i ‘destinatawl]’ambito delle loro funzioni, sono responsabili
del corretto funzionamento dei controlli inerenkearee operative di loro competenza.

| responsabili sono tenuti a essere partecipi d&tma di controllo aziendale e a farne partecipi i
loro eventuali collaboratori. Ogni operazione ensiaione deve essere correttamente registrata,
autorizzata, verificabile e legittima.

5.2. ORGANISMO DI VIGILANZA

L’Azienda ha costituito, ai sensi del D.Lgs. 231/@h Organismo di Vigilanza dotato di poteri di
controllo.
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| compiti di tale organismo sono:

» vigilare sull’osservanza del Codice di Condottac&tsegnalando tempestivamente, al CdA,
le eventuali violazioni;

» garantire la massima diffusione del Codice di Cdtad&tico con un adeguato piano di
informazione e sensibilizzazione;

» assicurare l'aggiornamento del Codice di Condottardlazione al cambiamento delle
esigenze aziendali e della normativa vigente;

» svolgere verifiche in ordine ad ogni notizia diguata violazione delle norme del Codice di
Condotta, valutando il caso e prendendo le adeguisiere sanzionatorie;

e garantire l'inesistenza di possibili ritorsioni seguito all'aver fornito notizie di violazioni
del Codice di Condotta.

Tutte le informazioni e le segnalazioni acquisitdl’@rganismo di Vigilanza sono considerate
riservate e non possono essere divulgate salv& peavisti dalla normativa vigente.

6. DIRITTI E RESPONSABILITA’ DI DENUNCIA

Qualora un dipendente, socio e/o collaboratore draBgi s.p.a. venisse a conoscenza di
circostanze o comportamenti illeciti, che violarw,potrebbero violare, il presente Codice di
Condotta Etico, contatti sollecitamente la Bifraagj.a. via telefono o email:

Linea Telefonica Diretta:
+39 0424 8381

+39 0424 83200

E-mail:

info@bifrangi.it

7. ENTRATA IN VIGORE
Il presente Codice di Condotta entra in vigoregiatno 05/04/2018



